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Manutencao Al

Atendimento nas concessionarias VWCO
em todo o territorio nacional:

A mais completa rede de atendimento no Brasil;

Sem burocracia no processo de recepcao e atendimento;
Atendimento preferencial;

Pecas originais ou aprovadas pela fabrica;

Garantia de fabrica para mao de obra e pecas aplicadas;

Mao de obra treinada pela fabrica e com certificacao NR10;
Equip. de diagndstico e carga das baterias de ultima geracgao;
Maior durabilidade e disponibilidade do veiculo.

Conforme disponibilidade nos pontos de atendimento.

ChamelVolks

0800-019-3333

Suporte técnico ao usuario

= Ay,
24 7 365

Horas/Dia Dias/semana Dias/ano

A Volkswagen Caminhdes e Onibus reserva-se o direito de
alterar as especificagdes e os desenhos dos produtos/servigos
sem prévio aviso.

Este material € uma publicacdo desenvolvida pelo

departamento de Servigos e Assisténcia Técnica para auxiliar a
toda equipe de vendas a oferecer o Plano de Manutengao mais
adequado para cada um dos seus clientes. Imagens meramente
ilustrativas.

o
a
@A
)
2
S
~
a
&

Volkswagen Caminhdes e Onibus
Rua Volkswagen, 291 - 1° andar
Parque Jabaquara - Sao Paulo - SP
04344-020 - Brasil
WwWw.vwco.com.br
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Respeite os limites de velocidade.

Imagens para fins ilustrativos apenas. Impresso em 07/2021 no Brasil
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Solucao na Gestao de Transporte
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e-DELIVERY

Plano de
Manutencao
e-Prev

Manutencoes
Preventivas

Beneficios dos Planos de Manutencao:
_3 Acompanhamento 48h

A mais completa rede de atendimento 3’-1/7_-( Todos os caminhdes sao monitorados durante
no Brasil; O™ processo de atendimento de servicos.
($) . . WhatsApp (11) 97311-8445*
~} Melhor planejamento do fluxo de caixa (*de Segunda a sexta-feira - das 8:00 as 17:00)
E Assegura maior disponibilidade do seu Volks|Total e-Prev
\’ veiculo . . ) s
Disponivel para veiculos novos com vigénciade 1 a

___________________________ 5 anos.

e Chame|Volks: 0800-019-3333
20z

Suporte técnico: 24 horas / 7 dias ’ Revisbes periddicas conforme intervalo definido

para o Grupo de Manutencao do veiculo, e demais
--------------------------- inspecgoes previstas em checklist.

Suporte técnico (@)
por meio da CRC mA

Central de Relacionamento com o Cliente

-_—— @&
a—" CS-DEWVERY~

Plano voltado paraveiculos eminicio de
operagao.

Plano de manutengao preventiva que contempla a cobertura da
mao de obra, pegas e fluidos necessarios para a execugéo das
revisdes periddicas, conforme parametros do Manual de
Garantia e Manutengéo do veiculo e intervalo do Grupo de
Manutengdo no qual o veiculo sera cadastrado.

Chame|Volks 0800-019-3333

A Volkswagen Caminhdes e Onibus possui uma Central de
Relacionamento com o Cliente dedicada a prestar atendimento
sob medida para as mais diversas necessidades de seus clientes,
como sanar duvidas, fornecer informagdes sobre produtos e
servigos e ofertar atendimento emergencial 24 horas por dia, por
meio de sua Rede de Concessiondrias, com o maior numero de
pontos localizados em todo o territério nacional. O cliente tem a
sua disposi¢ao uma linha telefénica com atendimento gratuito: o
consagrado Chame|Volks.

Caminhées e Onibus



Planosde~ .
Manutencao AL,

Atendimento nas concessionarias VWCO

em todo o territorio nacional:
= A mais completa rede de atendimento no Brasil;

oL

= Sem burocracia no processo de recep¢ao e atendimento;

Atendimento preferencial;

Pecas originais ou aprovadas pela fabrica;

Garantia de fabrica para mao de obra e pecas aplicadas;
= Mao de obra treinada pela fabrica e com certificacao NR10;

= Equip. de diagnostico e carga das baterias de ultima geragao;
Maior durabilidade e disponibilidade do veiculo.

Conforme disponibilidade nos pontos de atendimento.

ChamelVolks

& 7 st

0800-019-3333

Suporte técnico ao usuario
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24 7 365

Horas/Dia Dias/semana Dias/ano
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A Volkswagen Caminhdes e Onibus reserva-se o direito de
alterar as especificagdes e os desenhos dos produtos/servigos
sem prévio aviso.

Este material € uma publicacdo desenvolvida pelo
departamento de Servigos e Assisténcia Técnica para auxiliar a
toda equipe de vendas a oferecer o Plano de Manuteng¢ao mais
adequado para cada um dos seus clientes. Imagens meramente
ilustrativas.

Volkswagen Caminhdes e Onibus
Rua Volkswagen, 291 - 1° andar
Parque Jabaquara - Sao Paulo - SP
04344-020 - Brasil
WwWw.vwco.com.br

BAN A
PROCONVE

HOMOLOGADO)

Respeite os limites de velocidade.

Imagens para fins ilustrativos apenas. Impresso em 07/2021 no Brasil
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Plano de
Manutencao

e-Prime
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Beneficios dos Planos de Manutencao:

A mais completa rede de atendimento
no Brasil;

Maior disponibilidade do seu veiculo, M a ﬂ U te ﬂ (;6 eS
B 1 ventivas +
Menor custo da operacao: despesas com CO rretlva S

oficina propria (agua, luz, estoque de

Mais tranquilidade
para a sua operacao

pecas, mao de obra, entre outros) . .
————————————————————————— Acompanhamento 48h - Todos os caminhdes o Volks|Total e-Prime é um dos

sao monitorados durante o processo de Planos de Manutencao mais
atendimento de servicos. completos do mercado!

Inclui as revisdes periddicas + mao de obra e pecas*
necessarias para manutencao preventiva e corretiva com

Volks|Total e-Prime substituicdo dos itens de desgaste natural por uso normal
Melhor valor de revenda do veiculo l doveiculo, tais como: sistema de freio, suspensao, direcao,
Inclui todas as revisdes necessarias para o seu componentes elétricos e eletronico, sistema de ar
------------------------- veiculo, as manutencdes corretivas do trem de condicionado, cuja troca é necessaria por final de vida util
@ S / d forga e substltu|géo de |tens de desgaste natural ou desgaste natura|.(*ConformeIistadecobertura).
0COorro mecanico e/ou serwgo e com cobertura ampliada. A d' . . 24h
guincho através do Chame|Volks _ - tendimento tecnico € socorro
M 7 ‘ mecanico através do Chame|Volks.
_________________________ i “ 5503
ChamelVolks: 0800-019-3333 O
r dcnico: 24 horas / 7 di
Suporte técnico oras / 7 dias E Z‘I { @ J
""""""""""""" ,“ il - A . i B A
Oleo de diferencial iquido do sistema . ~ .
WhatSApp (11) 97311-8445* (De acordo com o Flui:zda tljiregéo de adrretf)ecimento Caminhdes e Onibus
modelo do veiculo) idraulica a bateria

(*de Segunda a sexta-feira - das 8:00 as 17:00)
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